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Dal 24 settembre al 9 dicembre 2007

2099 rispondenti

69424 rispondenti
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Navigatori nazionali, di eta maggiore o uguale a 15 anni, indipendentemente dal luogo di connessione ad internet:
domicilio, lavoro, scuole, universita, luoghi pubblici...

Inchiesta online sottoposta ai navigatori tramite pop-up, formati pubblicitari (banner, bottoni, skyscraper...)
o link editoriali sui siti e/o tramite newsletter dei siti partner

Metodologia « in situ »: profilo dei visitatori stabilito sulla base dei navigatori “catturati” direttamente ed
esclusivamente sui siti partecipanti all'inchiesta

 Eliminazione dei questionari doppi e incompleti
* Test di coerenza: eliminazione dei questionari “insensati” o compilati troppo velocemente
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Media preferiti per tenersi informati Media preferiti per lo svago

H Coolstreaming Media NetObserver ltalia m Coolstreaming Media NetObserver ltalia

Cinerma B o5 Cinema - B
Internet I - Internet I ;-

31,8% 418%
Telefono cellulare ’ Telefono cellulare ’
Nessuno dei seguenti | 14% Nessuno dei seguenti | 2,2%
media media
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Data della prima visita al sito

(Base: rispondenti tranne "non so")

H Coolstreaming Media NetObserver ltalia -
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Questa & la mia Meno diun mesefa Da1amenodi3 Da3amenodi6 Da6 mesiameno di 1 anno fa e piu
prima visita mesifa mesi fa 1 anno fa
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Origine della conoscenza del sito

(Base: rispondenti tranne "non so")

W Coolstreaming

Grazie ad un motore diricerca

Grazie ad una pubblicita vista in Internet

Grazie ad una pubblicita vista sui media tradizionali
Grazie ad una brochure pubblicitaria

Grazie ad un link su un altro sito Internet

Grazie ad una cartolina elettronica ricevuta da amici
Grazie ad un articolo di giornale

Grazie ad un programma televisivo o radiofonico
Grazie ad un'email pubblicitaria

Grazie ad una new sletter online

Qualcuno me ne ha parlato

E il sito del mio provider

Digitando l'indirizzo URL partendo dal nome dell'impresa

"'|t+_ p ‘_
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Media NetObserver ltalia
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33,6%
0,2%

0,2%

Altro F 4.5%
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Frequenza di connessione al sito

(Base: rispondenti tranne "non so" - rispondenti ad esclusione di coloro che si connettonﬁ .
per la prima volta al sito) "‘"" p N

— 1
H Coolstreaming Media NetObserver ltalia
' | L
27.9%
217%
19,5%
15,3%
10,5%
- 5’1%
Meno diuna volta al Circa 2 o 3 volte al Circa 1 voltaalla  Circa 2 o 3 volte alla Circa 1 volta al Piu volte al giorno
mese mese settimana settimana giorno
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Sintesi dei voti medi sull’ergonomia (da 0 a 10)

—e— Coolstreaming —m— Media NetObserver ltalia

7.2 70 o 7. 7. 7. 7.3
o :
— - ————® 4\:7"
B 6.9 6.9 7 7.0 "
! ! ’ 6.7
La chiarezza La facilita di L’'organizzazione La chiarezza dei La facilita di La velocita di Voto globale
della Home Page orientarsi delle rubriche titoli delle rubriche  accesso alle  caricamento delle sull'ergonomia del
allinterno del sito informazioni pagine sito
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Sintesi dei voti medi sul contenuto (da 0 a 10)

—e— Coolstreaming —m— Media NetObserver ltalia

5 72 72 71 71 72 72 74
& v —— X —— _%‘
7
7,1 7,1 7.2 70 71 71 . 3
L'interesse dei  Lapertinenzadei L’aggiornamento Lacompletezza La precisione La qualita Le applicazioni Voto globale sul
contenuti serviziproposti delleinformazioni dell'informazione delle informazioni redazionale tecnologiche del contenuto del sito
proposti sito
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Sintesi dei voti medi sul design (da 0 a 10)

—e— Coolstreaming —m— Media NetObserver ltalia

75 74 74 7.5
v —— ¢ . — —%
74 - 72 73
La leggibilita dei testi L’estetica del sito La qualita del materiale visivo ~ Voto globale sul design del sito
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Voti medio del livello di soddisfazione globale: Voti
medio del livello di soddisfazione riguardante l'ultima visita al sito

(Base: rispondenti tranne "non so")

W Coolstreaming W Media NetObserver ltalia

Voto medio
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Percezione globale del sito: Totale inaccordko &=

(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connett
per la prima volta al sito)

W Coolstreaming m Media NetObserver ltalia

85,0% 83,7%
819% 80,1% ‘

73,5%

68,7%

66,7% 66,0%

"Eunsitoincui "Eunsitoacuim "Eunsitoche "Euno deimieisiti "Eunsitodicui  "Eun sito che "E un sito
ho sento vicino" suggerirei di preferiti" apprezzo propone innovativo, al
particolarmente visitare ai miei particolarmente i informazioni e/o passo con la

fiducia" amici" contenuti" servizi originali" tecnologia"
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Abbonamento ad una delle newsletter del sito

(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connettono per la prima volta al sito)

W Coolstreaming Media NetObserver ltalia

58,6%

24 1%

15,6%

16%
I

Si, sono abbonato ad una delle No, ho scelto di non abbonarmi  No, il sito non propone delle No, non so se il sito propone
new sletter del sito alla new sletter del sito new sletter una new sletter
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Intenzione di iscrizione

(Base: rispondenti non abbonati ad una newsletter del sito, sia perché non proposta,
sia perché non informati, tranne “Non so”)

W Coolstreaming Media NetObserver ltalia

63,1%

48,5%

36,9%
33,1%
1%,6%
3.8%
| | [ ]
No, certamente no No, probabilmente no TOTALENO Si, probabilmente si  Si, certamente si TOTALE SI
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Sintesi dei voti medi della/e newsletter (da 0 a 10)

(Base: rispondenti abbonati ad una newsletter proposta dal sito)

—e— Coolstreaming Media NetObserver ltalia

6,6
63 6,5 6,5
La frequenza con Il contenuto L'ergonomia e il La possibilita di La gestione delsuo  E globalmente, per
cuiriceve la design personalizzare la abbonamento quanto riguarda la/e
new sletter new sletter new sletter del sito
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Harris Interactive — NetObserver ltalia - Europa

Harris Interactive
5-7 rue du sahel
75012 PARIS

Tel: 01 44 87 60 30

Luca DE CONTI

NetObserver Italia - Business Development Manager ltalia
Email:

Tel diretto: 01 44 87 60 58

Jean-Laurent BOUVERET
NetObserver Europa — Direttore NetObserver Europa

Email:
Tel diretto: 01 44 87 60 57
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