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Presentazione dello studio

Periodo di rilevazione dell’inchiesta

Numero di rispondenti sito
1022 rispondenti

Numero di rispondenti totale NetObserver® - Modello Editoriale
37847 rispondenti

Dal 17 marzo al 1 giugno 2008
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Metodologia dello studio

Universo di riferimento
Navigatori nazionali, di età maggiore o uguale a 15 anni, indipendentemente dal luogo di connessione ad internet:
domicilio, lavoro, scuole, università, luoghi pubblici…

Modalità di raccolta dei dati
Inchiesta online sottoposta ai navigatori tramite pop-up, formati pubblicitari (banner, bottoni, skyscraper…)
o link editoriali sui siti e/o tramite newsletter dei siti partner

Metodologia di profilazione dei visitatori

Trattamento dei risultati

Metodologia « in situ »: profilo dei visitatori stabilito sulla base dei navigatori  “catturati” direttamente ed
esclusivamente sui siti partecipanti all’inchiesta

• Eliminazione dei questionari doppi e incompleti
• Test di coerenza: eliminazione dei questionari “insensati” o compilati troppo velocemente
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Uso del sito: Data della prima visita al sito                                 
(Base: rispondenti tranne "non so")

13,5%

7,6% 8,6%
6,3%

11,9%

52,1%

15,6%
12,7%

9,3%
7,5%

10,3%

44,7%

Questa è la mia prima
visita

M eno  di un mese fa Da 1 a meno  di 3 mesi fa Da 3 a meno  di 6 mesi fa Da 6 mesi a meno  di 1
anno  fa

1 anno  fa e più

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Uso del sito: Origine della conoscenza del sito                               
(Base: rispondenti tranne "non so")

36,9%

10,5%

2,6%

0,4%

7,4%

1,7%

3,5%

0,4%

4,9%

1,9%

25,1%

0,1%

0,2%

4,5%

33,5%

8,0%

3,8%

1,5%

9,0%

0,7%

4,1%

1,4%

4,7%

5,0%

12,4%

1,2%

6,6%

8,2%

Grazie ad un mo to re di ricerca

Grazie ad una pubblic ità vista in Internet

Grazie ad una pubblicità v ista sui media tradizio nali

Grazie ad una bro chure pubblic itaria

Grazie ad un link su un altro  s ito  Internet

Grazie ad una carto lina elettro nica ricevuta da amici

Grazie ad un artico lo  di gio rnale

Grazie ad un programma televisivo  o  radio fo nico

Grazie ad un'email pubblic itaria

Grazie ad una newsletter o nline

Qualcuno  me ne ha parlato

È il sito  del mio  pro vider

Digitando  l'indirizzo  URL partendo  dal nome dell'impresa

A ltro

Cools tream ing Media NetObserver Italia*



H A R R I S   I N T E R A C T I V E 7

©
H

a
rr

is
 I
n

te
ra

c
ti

v
e
 S

A
S

, 
2
0
0
7
. 
T

o
u

s
d

ro
it

s
ré

s
e
rv

é
s
.

Uso del sito: Frequenza di connessione al sito                                
(Base: rispondenti tranne "non so" - rispondenti ad esclusione di coloro che si connettono

per la prima volta al sito)

28,3%

23,4%

16,4%
13,5% 14,5%

3,9%

21,9% 22,6%
19,1%

11,4%

17,7%

7,3%

M eno  di una vo lta al
mese

Circa da 1 a 3 vo lte al
mese

Circa 1 vo lta alla
settimana

Circa da 2 a 5 vo lte al
mese

Circa 1 vo lta al gio rno P iù vo lte al gio rno

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Sintesi dei voti medi sull’ergonomia (da 0 a 10)

7,1 7,0 6,9
7,1 7,0

6,7

7,3

7,3 7,2 7,1
7,4 7,4 7,3

7,6

La chiarezza della
Home Page

La facilità di
o rientarsi all’ interno

del sito

L’ o rganizzazione
delle rubriche

La chiarezza dei tito li
delle rubriche

La facilità di accesso
alle info rmazioni

La velo cità di
caricamento  delle

pagine

Vo to  glo bale
sull'ergo nomia del

sito  

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Sintesi dei voti medi sul contenuto (da 0 a 10)

7,2 7,1 7,1 7,1 7,1 7,2 7,2
7,47,4 7,4 7,5 7,3 7,4 7,5 7,3
7,6

L'interesse dei
co ntenuti
pro po sti

La pertinenza dei
servizi proposti

L’ aggio rnamento
delle info rmazio ni

La completezza
dell'info rmazio ne

La precis ione
delle info rmazio ni

La qualità
redazionale

Le applicazio ni
tecno logiche del

sito

Vo to  glo bale sul
co ntenuto  del sito

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Sintesi dei voti medi sul design (da 0 a 10)

7,4 7,3 7,3
7,5

7,7
7,3 7,4 7,5

La leggibilità dei testi L’ estetica del sito La qualità del materiale visivo Vo to  globale sul design del sito

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Voti medi del livello di soddisfazione globale: Voti 

medi del livello di soddisfazione riguardante l'ultima visita al sito

(Base: rispondenti tranne "non so")

7,5
7,3

Vo to  medio  (su una scala da 0 a 10)

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Percezione globale del sito: Totale in accordo
(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connettono 

per la prima volta al sito)

81,5%

71,0%

86,5%
89,3%

66,7%

80,0%
75,1%

81,5%
85,8%

75,2%

85,9%

92,7%

67,6%

83,5%

67,3%

72,6%

"È un sito  in cui
ho

partico larmente
fiducia"

"È un sito  a cui mi
sento  vicino "

"È un sito  che
suggerirei di

vis itare ai miei
amici"

"È un sito  che ho
intenzio ne di
rivis itare"

"È uno  dei miei s iti
preferiti"

"È un sito  di cui
apprezzo

partico larmente i
contenuti"

"È un sito  che
propone

info rmazioni e/o
servizi veramente
differenti dagli altri
s iti della stessa

catego ria"

"È un sito
inno vativo , al
passo  con la
tecno lo gia"

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Newsletter: Abbonamento ad una delle newsletter del sito
(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connettono per la prima volta al sito)

61,8%

13,1%

0,9%

24,2%

67,5%

12,1%

1,0%

19,4%

Si, sono  abbonato  ad una delle
newsletter del sito

No , ho  scelto  di non abbonarmi alla
newsletter del s ito

No , il sito  non propone delle
newsletter

No , non so  se il sito  pro pone una
newsletter

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Newsletter: Intenzione di iscrizione
(Base: rispondenti non abbonati ad una newsletter del sito, sia perché non proposta,

sia perché non informati, tranne “Non so”)

15,1%

45,8%

60,9%

36,4%

2,7%

39,1%

9,9%

41,3%

51,2%

41,9%

6,9%

48,8%

No , certamente no No , pro babilmente no TOTALE NO Sì, pro babilmente sì Sì, certamente sì TOTALE SI

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Newsletter: Sintesi dei voti medi della/e newsletter (da 0 a 10)
(Base: rispondenti abbonati ad una newsletter proposta dal sito)

6,3
6,6 6,7

6,5 6,6 6,7

7,3 7,2 7,2
6,9

7,2
7,4

La frequenza co n cui
riceve la newsletter

Il contenuto L'ergonomia e il design La po ssibilità di
perso nalizzare la

newsletter

La gestio ne del suo
abbonamento

E globalmente, per
quanto  riguarda la/e
newsletter del sito

Cools tream ing Media NetObserver Italia*
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Contatti

Harris Interactive – NetObserver Italia - Europa 

Harris Interactive
5-7 rue du sahel
75012 PARIS
Tel: 01 44 87 60 30

Luca DE CONTI
NetObserver Italia - Business Development Manager Italia e Spagna
Email: ldeconti@harrisinteractive.fr
Tel diretto: 01 44 87 60 58

Jean-Laurent BOUVERET
NetObserver Europa – Direttore NetObserver Europa
Email: jlbouveret@harrisinteractive.fr
Tel diretto: 01 44 87 60 57


