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Dal 17 marzo al 1 giugno 2008

1022 rispondenti

37847 rispondenti
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Navigatori nazionali, di eta maggiore o uguale a 15 anni, indipendentemente dal luogo di connessione ad internet:
domicilio, lavoro, scuole, universita, luoghi pubblici...

Inchiesta online sottoposta ai navigatori tramite pop-up, formati pubblicitari (banner, bottoni, skyscraper...)
o link editoriali sui siti e/o tramite newsletter dei siti partner

Metodologia « in situ »: profilo dei visitatori stabilito sulla base dei navigatori “catturati” direttamente ed
esclusivamente sui siti partecipanti all'inchiesta

 Eliminazione dei questionari doppi e incompleti
* Test di coerenza: eliminazione dei questionari “insensati” o compilati troppo velocemente
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Data della prima visita al sito

(Base: rispondenti tranne "non so")
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Origine della conoscenza del sito

(Base: rispondenti tranne "non so")
W Coolstreaming

Grazie ad un motore diricerca

Grazie ad una pubblicita vista in Internet

Grazie ad una pubblicita vista sui media tradizio nali
Grazie ad una brochure pubblicitaria

Grazie ad un link su un altro sito Internet

Grazie ad una cartolina elettronica ricevuta da amici
Grazie ad un articolo digiornale

Grazie ad un programma televisivo o radiofonico
Grazie ad un'email pubblicitaria

Grazie ad una newsletter online
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Frequenza di connessione al sito
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Sintesi dei voti medi sull’ergonomia (da 0 a 10)

—e— Coolstreaming —m— Media NetObserver ltalia*

7,6
74 74 ’
7,3 72 71 . 7.3
[ _._/—.
*— 4| M
71 71 73
7,0 , 7,0
6,9 6.7
T T T
La chiarezza della La facilita di L’organizzazione Lachiarezza deititoli La facilita diaccesso Lavelocita di Voto globale
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del sito pagine sito
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Sintesi dei voti medi sul contenuto (da 0 a 10)
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L'interesse dei  Lapertinenzadei L’aggiornamento Lacompletezza La precisione La qualita Le applicazioni Voto globale sul
contenuti serviziproposti delleinformazioni dell'informazione delle informazioni redazionale tecnologiche del contenuto del sito
proposti sito
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Sintesi dei voti medi sul design (da 0 a 10)
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La leggibilita dei testi L’estetica del sito La qualita del materiale visivo Voto globale sul design del sito
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Voti medi del livello di soddisfazione globale: Voti
medi del livello di soddisfazione riguardante l'ultima visita al sito

(Base: rispondenti tranne "non so")
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Percezione globale del sito: Totale in accordo

(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connettc
per la prima volta al sito)
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Abbonamento ad una delle newsletter del sito

(Base: rispondenti ad esclusione di coloro che si connettono per la prima volta al sito)
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Intenzione di iscrizione

(Base: rispondenti non abbonati ad una newsletter del sito, sia perché non proposta,
sia perché non informati, tranne “Non so”)
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Sintesi dei voti medi della/e newsletter (da 0 a 10)

(Base: rispondenti abbonati ad una newsletter proposta dal sito)
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Harris Interactive — NetObserver ltalia - Europa

Harris Interactive
5-7 rue du sahel
75012 PARIS

Tel: 01 44 87 60 30

Luca DE CONTI

NetObserver Italia - Business Development Manager ltalia e Spagna
Email:

Tel diretto: 01 44 87 60 58

Jean-Laurent BOUVERET
NetObserver Europa — Direttore NetObserver Europa

Email:
Tel diretto: 01 44 87 60 57
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